Vseobecné obchodné podmienky
(podla ust. § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov)

1. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju zmluvny vztah medzi
spoloénostou Maniner, s. r. 0., so sidlom Skultétyho 2872/24, 010 01 Zilina, ICO: 57 291
136, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo
89274/L (d’alej len ,,Spolo¢nost™) na strane predavajuceho a jeho obchodnymi partnermi so
sidlom/miestom podnikania/bydliskom na GUzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Statov
eurdpskej Unie.

. Doru¢ovacou adresou Spolo¢nosti je adresa: Skultétyho 2872/24, 010 01 Zilina
Webové sidlo Spolo¢nosti: www.maniner.sk
Kontaktna e-mailova adresa Spolo¢nosti: email@maniner.sk
Bankové spojenie: EUR SK33 1111 0000 0018 6008 5002

. Pokial’ zmluva medzi Spoloénost'ou a obchodnym partnerom vyslovne neuréuje inak, ma sa
za to, ze VOP su jej neoddelitelnou sucast’'ou.

. Akékol'vek vynimky a odchylné dojednania od tychto VOP budu platné, len ak budt vyslovne
dohodnuté v pisomnej forme a zachytené v zmluve medzi Spolo¢nostou a obchodnym
partnerom. Konkrétne vynimky a odchylné dojednania platia vzdy len v individudlnom
pripade a pre konkrétnu zmluvu.

.V pripade rozporu medzi zmluvou a kogentnymi pravnymi predpismi vzt'ahujicimi sa na
zmluvu maju prednost’ kogentné pravne predpisy. V pripade rozporu medzi uzatvorenou
zmluvou a dispozitivnou pravnou Gpravou sa ma za to, ze zmluvné strany vzajomnou dohodou
vylacgili aplikaciu dispozitivnej pravnej upravy, ktora je v rozpore stymito VOP alebo
v rozpore so zmluvou. V pripade rozporu medzi zmluvou a znenim tychto VOP, ma prednost’
zmluva.

. Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok obchodného partnera alebo akychkol'vek
inych v§eobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylucena.

. Spoloc¢nost’ je opravnend jednostranne menit’ znenie VOP. Zmenu VOP oznami Spolo¢nost’
na svojej webovej stranke www.maniner.sk alebo inym vhodnym spésobom, a to najmenej 30
kalendarnych dni pre acinnostou zmeny. Kupujici mad pravo zmenu VOP odmietnut’
a uzatvorené zmluvy vypovedat’ najneskdr v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna, kedy
Spolo¢nost’ oznamila zmenu VOP. Vypovedna doba je 1 mesiac.

2. Uzatvorenie Zmluvy

. Zmluvny vzt'ah medzi Spolo¢nostiou a obchodnym partnerom podl'a tychto VOP vznikd bud’
podpisom zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran alebo akceptaciou navrhu na
uzatvorenie zmluvy druhou zmluvnou stranou (dorué¢enim tzv. ,,objednavky* jednej zmluvnej
strany a jej néslednou bezvyhradnou akcepticiou druhej zmluvnej strany). Za akceptéciu
navrhu na uzatvorenie zmluvy sa povazuje aj samotné odoslanie objednaného tovaru zo strany
Spoloc¢nosti.

. Strany sa dohodli, ze k doruCovaniu objednavok a ich naslednej akceptacii medzi stranami
méze dojst’ aj elektronickou formou (prostrednictvom e-mailu).
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3. Strany sa zavdzuju, Ze si budu poskytovat’ potrebnti siéinnost’ pri plneni zavizkov zo zmluvy
a navzajom si budil oznamovat’ vSetky okolnosti a informdcie, ktoré mézu mat’ vplyv na
plnenie podmienok dohodnutych v zmluve.

3. Objednéavky

1. Pisomna objednavka kupujuceho musi obsahovat minimalne nasledovné obligatdrne
nalezitosti:

a) identifikacné udaje kupujiiceho (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, vratane mena,
priezviska a pracovnej pozicie osoby, ktord objednavku vystavila, telefonicky a mailovy
kontakt na uvedenu osobu);

b) S$pecifikaciu objednaného tovaru a mnozstvo;

€) poziadavku na atesty kvality tovaru;

d) spbsob dopravy, termin a miesto dodania tovaru, vratane mena, priezviska a pracovnej
pozicie osoby, ktord je zodpovednda za prevzatie tovaru, telefonicky a mailovy kontakt
na uveden( osobu.

2. Okrem obligatornych nalezitosti méze objednavka kupujliceho obsahovat’ aj fakultativne
nalezitosti, a to najmé technicku Specifikdciu objednaného tovaru, ¢i Specidlne poziadavky
na dopravu. V pripade ak tieto fakultativne nalezitosti kupujuci neuvedie priamo
v objednavke, Spolo¢nost’ nimi nie je viazana a nie je povinna ich v rdmci plnenia svojich
zavizkov dodrzat’.

3. Termin dodania tovaru sa stava zavaznym pokial’ je uvedeny v objedndvke kupujliceho
potvrdenej Spolo¢nostou, prip. V. zmluve potvrdenej Spolo¢nostou. Pokial’ je tato lehota
odlisna od lehoty, ktori na dodanie tovaru pévodne pozadoval kupujuci, ide o zmenu navrhu,
ktori ak kupujlci nerozporuje do 24 hodin od prijatia, je td&to zmluvnymi stranami
povaZovand za vzajomne odsthlasenu.

4. 'V pripade ak osoba ur¢ena kupujicim na prevzatie tovaru nebude fyzicky pri vykladke tovaru
pritomna alebo odmietne tovar prevziat’ a kupujlci bezodkladne nepoveri inG osobu na
prevzatie tovaru, je Spolocnost’ opravnena tovar odovzdat’ aj inej osobe nachadzajicej sa
v mieste uréenia (v mieste dohodnutej vykladky) a v dohodnutom ¢ase dodania a sucasne
ochotnej tovar pre kupujiceho prevziat. V takom pripade sa tovar rovnako povazuje za
riadne dodany kupujucemu. Alternativne je Spolo¢nost’ (alebo tiou zvoleny dopravca)
opravnena odmietnut’ odovzdanie tovaru a uplatnit’ si u kupujiceho vzniknuté néaklady,
vratane $kody, ktora Spolo¢nosti vznikla.

5. V pripade, Ze je v potvrdeni objednavky alebo v uzatvorenej zmluve dohodnuté dodanie
tovaru spolu s dokladmi kontroly podl'a prislusného atestu EN 10204, je Spolo¢nost’ povinna
tieto kupujiicemu dodat’ najneskor do 45 kalendarnych dni odo diia dodania tovaru.

6. Zmenu alebo zruSenie objednavky nie je Spolo¢nost’ opravnena od kupujiaceho prijat’, pokial
Spolo¢nosti uz potvrdil dodanie tovaru jej dodavatel’ alebo pokial’ uz doslo ¢o ilen k
¢iastocnému plneniu podla uzatvorenej zmluvy.

4. Kupna cena a platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny zaplatit za dodany tovar kupnu cenu stanovenu v zmluve alebo
objednavke potvrdenej Spolo¢nost'ou. Pokial’ neddjde k pisomnej dohode o cene, plati kipna
cena v zmysle cenniku Spolocnosti, resp. cena fakturovana Spoloc¢nostou (bez DPH) ako
kdpna cena.



2. Pokial’ nie je v zmluve alebo objednavke potvrdenej Spolocnostou definované inak plati, ze
kapna cena nezahiiia naklady na prepravu tovaru a jeho vykladku u kupujaceho, pripadne iné
osobitné naklady spojené s dodanim tovaru kupujdcemu.

3. Pravo fakturovat’ kupnu cenu a naklady za dopravu kupujicemu vznika Spolo¢nosti diiom
kedy bol tovar odovzdany na prepravu prvému dopravcovi, inak dfiom prevzatia tovaru zo
strany kupujuceho. Pokial’ nie je v zmluve alebo objednavke potvrdenej Spolo¢nostou
uvedené inak plati, ze faktura je splatné do 30 dni od jej vystavenia Spolo¢nostou.

4. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ (zvysit) kipnu cenu za dodany tovar
v pripade, ak v ¢ase od potvrdenia objednavky do ¢asu jej dodania dojde na eurépskom alebo
svetovom trhu k zmene ceny rozhodujlcej komodity tovaru, a to o viac ako 0 5 %.

5. Kupujdci je povinny uhradit’ kiipnu cenu prostrednictvom bankového prevodu v prospech
bankového uétu Spolocnosti alebo v hotovosti do pokladne Spolo¢nosti. Za den uhradenia
ktpnej ceny sa povazuje den, kedy boli finan¢né prostriedky zodpovedajice kupnej cene
pripisané na bankovy et Spolo¢nosti, pripadne ditom zaplatenia sumy zodpovedajlcej
kapnej cene v hotovosti do pokladne Spolo¢nosti.

6. V pripade omeskania kupujuceho so splnenim svojho peniazného zavizku voci Spolo¢nosti
dlhsie ako 10 dni od jeho splatnosti, povaZuje sa toto za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok a Spolo¢nost’ je opravnena od zmluvy odstipit’ s okamzZitou platnostou.

7. Kupujlci je v pripade omeskania so splnenim povinnosti zaplatit’” Spolo¢nosti riadne a véas
kdpnu cenu vratane nakladov za dopravu povinny zaplatit’ Spolo¢nosti Grok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den omesSkania a rovnako zaplatit’ vsetky
naklady, ktoré Spoloc¢nosti vznikli v sQvislosti s pripadnym vymahanim pohladavky.
Zaplatenim nakladov nie je dotknuté pravo Spolo¢nosti na nahradu $kody.

8. Naklady platobného styku a vsetky vedlajsie naklady za prepravu, cld a d’alSie naklady znasa
Kupujuci.

9. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza zo Spolo¢nosti na kupujuceho az riadnym (Uplnym)
zaplatenim kapnej ceny. Do toho ¢asu ostava, hoc aj uz dodany, ¢i spracovany tovar, vo
vlastnictve Spolocnosti.

10.V pripade, Ze je kupujuci v omeskani s Uhradou kipnej ceny vratane nakladov na dopravu
viac ako 30 dni, Spolo¢nost’ je opravnena zakazat’ kupujicemu d’alSie spracovanie dodaného
tovaru, vstapit do obchodnych, vyrobnych, ¢i skladovacich priestorov kupujiceho
a nezaplateny tovar, pripadne tovar uz spracovany, vziat' spat, resp. kupujicemu odnat’.
Kupujuci je povinny nahradit’ Spolocnosti vsetky naklady (dopravné, administrativne
a personalne), ktoré Spolo¢nosti v tejto suvislosti vznikli.

11. V pripade omeskania kupujticeho s uhradou kipnej ceny vratane nakladov na dopravu, ked’
pohladavka Spolo¢nosti voéi kupujiicemu presiahne dohodnuty kreditny ramec (ramec
hodnoty dodaného tovaru), ktory Spoloénost’ poskytla kupujucemu na zaklade osobitného a
vyslovného zmluvného dojednania, je Spolo¢nost’ opravnend jednostranne zmenit’ platobné
podmienky tak, Ze kupujici bude hradit’ kiipnu cenu za vSetky d’alSie dodavky tovaru formou
preddavku (zélohy).

12.Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch (napr. pri objednavkach tovaru
vysSej hodnoty, pripadne tovaru osobitnej povahy, ¢i tovaru prispésobeného poziadavkam
kupujtceho, a pod.) ziadat’ od kupujuceho zaplatenie kupnej ceny za objednany tovar v Casti
alebo v celej vyske vopred (napr. bezodkladne po potvrdeni zavidznej objednavky), pripadne
najneskor v ¢ase dorucenia objednaného tovaru kupujiicemu. V takom pripade kupujuci berie
na vedomie a zavazuje sa kiipnu cenu uhradit’ bezodkladne po tom, ako k tomu bude vyzvany
zo strany Spolo¢nosti, resp. bezodkladne po tom, ¢o mu takyto zaviazok bude vyplyvat' z
potvrdenej objednavky. V takom pripade kupujtici berie na vedomie, ze Spolo¢nost’ vystavi

3



a kupujicemu zasle danovy doklad (vytctovaciu fakturu) az po zaplateni celej vysky kipnej
ceny.

13. V pripade omeskania kupujaceho s Ghradou kipnej ceny vratane nékladov na dopravu je
Spolocnost’ opravnena zastavit’ akékol'vek d’alSie dodavky tovaru kupujucemu bez toho, aby
sa uvedené konanie povazovalo za poruSenie zmluvy, prip. potvrdenej objednavky.

14.Zasielanie danovych dokladov (faktar) ku kapnej cene za objednany tovar prebicha spravidla
v elektronickej podobe, elektronickou cestou v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, k ¢omu kupujuci udeluje svoj vyslovny a
bezvyhradny slhlas. Elektronicky vyhotovené faktary (vo forméte pdf., pripadne v inom
obdobnom elektronickom formate) st zmluvnymi stranami povazované za faktary
plnohodnotné, pricom elektronicka faktira bude Spolo¢nostou zaslanid na kontaktnu e-
mailovl adresu kupujuceho, ktoru uviedol v ramci svojej objednavky, za predpokladu, ze
nasledne nedoSlo k oznameniu o zmene a aktualizicii kontaktnej e-mailovej adresy
kupujaceho.

15.Za uvedenie nepravdivych alebo neaktualnych tdajov zodpoveda vyluéné kupujuci, ako aj
za pripadnu skodu tym spdsobent kupujdcemu, pripadne tretim osobam.

5. Dodanie tovaru

1. Tovar sa povazuje za riadne dodany okamihom, ked’ bol tovar odovzdany prvému
prepravcovi za ucelom dodania kupujucemu alebo ak tovar prevzal kupujuci (v pripade
predaja bez dopravy). Zavazok dodania tovaru kupujucemu sa povazuje za splneny aj vtedy,
ak Spolo¢nost’ umoznila prevzatie tovaru prvému dopravcovi a K prevzatiu tovaru nedoslo
bez zavinenia Spolo¢nosti.

2. Dorucenie tovaru v zmysle potvrdenej objednavky moéze byt realizované aj postupne v
¢iastkovych dodavkach tovaru (najmé s ohl'adom na naskladnenie tovaru, ¢i s ohladom na
vyrobné kapacity dodavatel'ov), pricom Spolo¢nost’ je o takomto spdsobe dorucenia tovaru
povinnd pred odoslanim prvého ¢iastkového plnenia informovat’ kupujiceho a kupujici je
povinny kazdé takéto Ciastkové plnenie objednaného tovaru prijat, potvrdit’ a zaplatit’ zan
dohodnuta kapnu cenu.

3. Spolo¢nost’ nezodpoveda za oneskorené, pripadne neuskutoénené dodanie tovaru, ktoré

zapri€inili dodavatelia Spolo¢nosti.

4. Dodacie lehoty sa predlzuji o dobu omesSkania kupujuceho s Uhradou pozadovaného
preddavku za tovar, pripadne o dobu omeskania kupujuceho s plnenim ostatnych jeho
povinnosti a plneni za predpokladu, Ze v dosledku omeskania kupujiceho s plnenim
ostatnych jeho povinnosti neméze Spolo¢nost’ dodat’ tovar riadne a v¢as, alebo je dodanie
tovaru tym podstatne stazené.

5. Spolocnost alebo jej subdodavatel’ zabezpeci zvazenie tovaru, ktoré je rozhodné pre urcenie
mnozstva tovaru a mnozstvo dodaného tovaru nasledne Spolo¢nost’ na vyzvanie kupujuceho
preukaze kupujiicemu prislusnym dokladom o zvazeni. Vady v mnozstve dodaného tovaru
moézu byt kupujucim uplatnené jedine za predpokladu nasledne vykonaného tradného
prevazenia dodaného tovaru, a to bezodkladne po prevzati tovaru od Spoloc¢nosti alebo
prepravcu na naklady kupujuceho.

6. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo hmotnost’ dodaného tovaru prioritne stanovit’ bez prevazenia,
a to koeficientom obchodnej hmotnosti ((8,0 kg/dm3) podl'a prislusnej normy. Rozdiel medzi
mnozstvom tovaru ur¢eného v zmluve, prip. v potvrdenej objedndvke a mnozstvom skuto¢ne
dodaného sa stanovuje na + alebo — 10% z mnozstva uvedeného v zmluve, prip. v potvrdenej
objednavke (povolena odchylka).



10.

11.

12.

1.

2.

Pokial’ nie je v zmluve prip. v potvrdenej objednavke stanovené inak, je material dodavany
v obvyklej kvalite, v obvyklej technickej $pecifikacii a v obvyklych vyrobnych toleranciach
dizok. Odchylky od vyrobnych tolerancii, pripadne osobitné technické $pecifikacie tovaru
musia byt dohodnuté zmluvnymi stranami v zmluve, prip. v potvrdenej objednavke.
Kupujtci je povinny tovar prevziat' v mieste dodania a bezodkladne po prevzati tovaru
vykonat’ odbornt prehliadku.

V pripade, Ze kupujuci neprevezme tovar riadne a vcas, je Spoloc¢nost’ opravnena pozadovat’
okrem Uhrady kupnej ceny aj uhradu zmluvnej pokuty, a to vo vyske 10% z kupnej ceny
neprevzatého tovaru za kazdy aj zacaty kalendarny tyzden, a to az do doby riadneho prevzatia
tovaru kupujucim. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Spolo¢nosti na nahradu
Skody. Spoloc¢nost’ si zaroven vyhradzuje pravo zadrzovat’ predmetny tovar, a to az do doby,
pokial’ kupujtci neuhradi vsetky tieto ndklady a naroky Spolo¢nosti.

V pripade, Ze by tovar bol kupujucemu dodany pred terminom uvedenym v zmluve, prip.
v potvrdenej objednavke, je kupujuci povinny tento prevziat’.

Spolu s tovarom Spolo¢nost’ dodd kupujucemu aj doklady stanovené v zmluve, prip.
v potvrdenej objednavke, ato najma prepravny / dodaci list v 3 vyhotoveniach. Na jeden
rovnopis prepravného / dodacieho listu je kupujici povinny potvrdit’ prevzatie tovaru a takto
potvrdeny prepravny / dodaci list odovzdat’ priamo Spolo¢nosti alebo dopravcovi, pripadne
ho zaslat’ Spoloc¢nosti prostrednictvom emailu.

Dniom prechodu nebezpecenstva nahodnej skazy a $kody na veci (tovare) je deit odovzdania
tovaru kupujucemu, pripadne dilom odovzdania tovaru prvému dopravcovi za Ucelom
dodania kupujucemu, podla toho, ktord z tychto okolnosti nastane skor. Nebezpecenstvo
nahodnej skazy a Skody na veci prechadza na kupujiceho aj vtedy, ak kupujici odmietne
dodany tovar prevziat’ a to dhom tohto odmietnutia.

6. Ukon¢enie zmluvy

Zmluvu, pripadne potvrdenu objedndvku je mozné ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych

stran.

Zmluvu, pripadne potvrdenu objednavku, nie je mozné ukonéit’ zo strany kupujlceho

jednostrannou pisomnou vypoved'ou, ato ani vtedy ak ide o rdmcovi zmluvu alebo

poskytovanie plnenia bolo dohodnuté na dobu neur¢itt, pricom Spolo¢nost’ a kupujuci tymto

zaroven vyslovne vylucuju akékol'vek zakonné ustanovenia, najmid Obchodného zakonnika

a pripadne aj Obc¢ianskeho zakonnika, ktoré by moznost’ vypovede pripustali.

Spolo¢nost’ a kupujdci si stanovili nasledovné zmluvné dévody pre odstipenie od zmluvy,

ktoré sticasne znamenajii podstatné porusenie zmluvy, prip. potvrdenej objednavky a tieto

doévody neboli odstranené ani na zaklade pisomnej vyzvy druhej strany s lehotou na

odstranenie nedostatkov nie kratSou ako 7 kalendarnych dni, pricom Spolo¢nost’ je opravnena

od zmluvy odstupit ak:

a) je kupujuci v omeskani s Ghradou kipnej ceny (alebo preddavku na kipnu cenu) vratane
nakladov na dopravu, alebo inej pohl'adavky Spolo¢nosti viac ako 10 kalendarnych dni;

b) je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru o viac ako 3 kalendarne dni.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit’ ak:

a) je Spolo¢nost’ v omeSkani s dodanim tovaru o viac ako 30 kalendarnych dni;

b) Spolo¢nost’ preukazatelne dodala vadny tovar v objeme presahujicom 25% z kazdej
dodavky tovaru urcenej podl'a druhu.

Odstapenie od zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od

Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti
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Zmluvnych strdn zo Zmluvy okrem povinnosti nahradit’ Skodu a platit zmluvné pokuty
dohodnuté pre pripad porusenia Zmluvy, a tych uvedenych v ustanoveniach Zmluvy alebo
VOP, ktoré podl'a prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

7. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Strany sa dohodli, Ze pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy, prip. z potvrdenej objednavky,
ktoré nie su upravené zmluvou alebo VOP sa spravuju vylu¢ne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknll v
buducnosti zo zmluvy, pripadne z potvrdenej objednavky alebo v savislosti so zmluvou, prip.
potvrdenou objednavkou vratane vsetkych vedl'ajsich (aj mimozmluvnych) vztahov, narokov
na plnenie, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu skody, sporov
o platnost, vyklad alebo zanik tejto zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, budu
rozhodované v rozhodcovskom konani v pisomnej forme v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z. z.
0 rozhodcovskom konani jedinym nezavislym rozhodcom rozhodcovského sidu - Staly
rozhodcovsky sud SCZ, so sidlom Mostova 2, 811 02 Bratislava, a to podl'a Rokovacieho
poriadku a Statatu tohto stdleho rozhodcovského stidu, pric¢om zmluvné strany rozhodnutiu
vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné
strany konecné, zavidzné a vykonatel'né.

8. Ochrana dovernych informécii a povinnost’ ml¢anlivosti

. Doverné informacie znamenaju vsetky skuto¢nosti, o ktorych sa strany dozvedeli pri plneni
zmluvy, prip. potvrdenej objednavky alebo v akejkol'vek suvislosti s fiou, vratane vsetkych
priloh, nékresov, dokladov, dokumentov, planov, ktoré boli ziskané, vypracované alebo
poskytnuté za ucelom negociacie zmluvy, uzavretia zmluvy, plnenia zmluvy, podla zmluvy
alebo v akejkol'vek suvislosti s iou (d’alej len ,,doverné informacie®).

. Strany sa zavézuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach; tento zavézok stran je

¢asovo neobmedzeny.

. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje

a) na pripady, ak strana zverejnila doverné informacie s predchadzajicim pisomnym
sthlasom druhej strany;

b) na pripady, ked na zaklade zdkona vznikne strane povinnost poskytnat’ doverné
informacie (dotknuta strana je povinna informovat’ druht stranu o vzniku povinnosti
poskytnut’ doverné informacie na zaklade zédkona a o spdsobe a rozsahu, akym, alebo v
akom ju plnila);

C) na pripady, ak strana pouzila doverné informacie alebo dokumenty v pripadnych
stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohl'adom prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy alebo s nimi svisiacich;

d) ak sa doverné informacie predtym stali verejne znamymi inak ako poruSenim povinnosti
zmluvnej strany;

e) na poskytnutie dovernych informacii osobam, na ktoré sa vztahuje zakonna povinnost
mlcéanlivosti (advokati, auditori, a pod.).



. Strany sa zavézuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany d’alej neposkytnt tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich oséb k dovernym
informéaciam.

. Ak kupujuci porusi svoju povinnost’ ml¢anlivosti a ochrany dévernych informacii v zmysle
tohto ¢lanku VOP, vznika Spolo¢nosti narok na zmluvna pokutu vo vyske 10.000,- € za kazdé
jednotlivé porusenie tejto povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Spolo¢nosti na nahradu $kody.

9. Okolnosti vylucujice zodpovednost’

. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje kazda prekdzka, ktord nebolo mozné
v ¢ase uzavretia zmluvy rozumne predpokladat, ktord nastala nezavisle od véle povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by povinna
strana tito prekazku alebo jej nasledky bola schopna odvratit’ alebo prekonat’.

. Zodpovednost’ vSak nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked’ povinna strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov, ¢i
z dévodu porusenia jej zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti. Za okolnosti vylucujuce
zodpovednost’ sa nepovazuji ani bezné ekonomické, obchodné a podnikatel'ské rizika a
oneskorenia zo strany subdodavatelov (pokial’ neboli spdsobené okolnostou vylucujucou
zodpovednost)).

. Sprava o okolnosti vylucujicej zodpovednost’ sa musi podat’ druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa povinna strana o prekdzke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet, najneskér vSak do 10 pracovnych dni. Ak povinna strana
nesplni tato oznamovaciu povinnost, nemoze sa v stvislosti so svojim porusenim povinnosti
dovoléavat’ okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

.V pripade, ak strana ozndmi prekdzku vcas, lehota na plnenie sa v takom pripade predlzuje o
dobu, pocas ktorej tato prekazka trva. Ziadna zo stran nema narok na néhradu $kody, ktora
vznikla pocas trvania okolnosti vylu¢ujucej zodpovednost’ z dévodu neplnenia zmluvy.

. Ak okolnosti vylucujiice zodpovednost’ trvaju dlhSie ako 60 dni, ktorakol'vek zo stran je
opravnena jednostranne od Zmluvy odstapit’.

. Ak sa povinnd zmluvna strana odvolava na okolnost’ vylucujucu zodpovednost, je v takomto
pripade povinna predlozit’ na poziadanie druhej strany primerany dokaz, ktory je mozné pre
takyto pripad zabezpecit, ak takato prekazka nie je vSeobecne znamou.

10. Postipenie prav a pohPadavok, zapo¢itanie

Kupujaci nie je opravneny postapit’ alebo previest, vcelku alebo scasti, prava alebo
pohl'adavky vyplyvajace zo zmluvy, prip. z potvrdenej objednavky na tretie strany, ani
nesmie vykonavat Ziadne iné Cinnosti, ktoré maju z akéhokol'vek ddvodu za nésledok
akékol'vek zmeny vsetkych vySsie uvedenych prav alebo pohl'adavok alebo ich Casti bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti. V opa¢nom pripade je povinny zaplatit’
Spolocnosti zmluvni pokutu vo vyske 100% hodnoty postipenej alebo prevedenej
pohladavky.

Spolo¢nost’ je opravnena postupit’ alebo previest, vcelku alebo scasti, prava alebo
pohladavky vyplyvajice zo zmluvy, prip. z potvrdenej objednavky na tretie strany.
Kupujuci nie je opravneny zadrziavat’ akukol'vek platbu, a to ani len ¢iastoéné z dévodu
narokov vyplyvajlcich z pripadnych vad tovaru alebo z akychkol'vek inych dovodov.



Spolocnost’ je kedykol'vek oprdvnend zapocitat’ aktkol'vek petiazni pohladavku voci
kupujacemu oproti akejkol'vek pefiaznej pohl'adavke kupujuceho voci Spolo¢nosti, a to aj
pohl'adavky splatné proti pohl'adavkam nesplatnym.

Kupujaci nie je bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu Spolo¢nosti opravneny
jednostranne zapocitat’ akukol'vek svoju pohl'addvku voci pohl'adavke Spolocnosti.

11. Vady tovaru a reklamécie

Kupujtci je povinny uskutocnit” prehliadku tovaru za tcelom zistenia pripadnych vad
bezodkladne po prechode nebezpeéenstva skody na tovare. V pripade dopravy tovaru je
Kupujtici povinny vykonat’ prehliadku tovaru okamzite po dovezeni tovaru do miesta urcenia.
V pripade ak kupujuci neuskutoéni kontrolu dodaného tovaru vcas a s odbornou
starostlivostou, nemdze uplatnit’ naroky z vad bez ohl'adu na to, ¢i tovar mal tieto vady uz
v Case prechodu nebezpecenstva Skody na veci na kupujuceho.

Ak ide o0 zjavné vady dodaného tovaru alebo chybajice mnozstvo tovaru je kupujaci povinny
tieto skutoénosti a vyhrady vyznacit' v prepravnom doklade / dodacom liste a ak ide o zjavné
a podstatné vady tovaru, je povinny tovar neprevziat. Marnym uplynutim lehoty 3 dni odo
dia dodania tovaru zanika pravo kupujdceho na uplatiiovanie si harokov zo zodpovednosti
za zjavné vady tovaru voci Spolo¢nosti.

Iné vady tovaru musia byt’ ozndmené pisomne Spolo¢nosti ihned’ po ich zisteni (najneskor
do 7 dni), najneskor vSak do konca zaruénej doby.

Zaru¢na doba je maximalne Sest’ (6) kalendarnych mesiacov odo dna dodania tovaru. Pre
ucely osobitnej ktipnej zmluvy si mozZe Spolo¢nost’ a kupujuci dohodnut’ aj int zaruénu dobu.
Reklamacia vad tovaru musi byt kupujacim uskuto¢nena vzdy v pisomnej forme, vratane
dokladov preukazujtcich nespochybnitel'nt identifikaciu dodaného a reklamovaného tovaru
(najmé potvrdena objednavka, dodaci list, faktdra, a pod.), vratane protokolu o zistenych
vadach tohto tovaru. Vsetky vady tovaru musi kupujici Spolo¢nosti jednoznaéne preukazat’
na tovare vstave amnozstve dodanom Spolo¢nostou. Reklamovany tovar v stave
a mnozstve dodanom Spolo¢nostou musi byt kupujucim skladovany oddelene az do
vybavenia reklamacie a akékol'vek nakladanie, ¢i manipuldcia s reklamovanym tovarom,
vratane jeho spracovania, ktoré by mohlo st’azit’, prip. znemoznit’ overenie pévodu dodaného
tovaru, ¢i opravnenosti reklamovanych vad, je bez predchédzajiceho pisomného sthlasu
Spolo¢nosti nepripustné a ma za nasledok zéanik néarokov kupujdceho zo zodpovednosti
Spoloc¢nosti za vady dodaného tovaru.

Kupujuci je povinny poskytnat’ Spolo¢nosti realnu moznost’ presved¢it’ sa o reklamovanych
vadach tovaru, najmi umoznit’ Spolocnosti prehliadku reklamovaného tovaru v mieste jeho
skladovania, odobrat’ kontrolné vzorky reklamovaného tovaru a nechat’ tieto vzorky posudit’
vyrobcom ¢i inou organizaciou zvolenou Spolo¢nostou, ktora je opravnend reklamované
vady nezavisle posudit, pripadne nechat’ tovar prevazit (v pripade ak je predmetom
reklamacie nedodanie Casti tovaru).

V pripade, e reklamécia kupujuceho nebude spiiat jednu & viac vys§ie uvedenych
podmienok pre jej riadne posudenie a vybavenie, je Spolo¢nost opravnena reklamaciu
definitivne odmietnut, ato vratane vsetkych narokov kupujuceho vyplyvajicich zo
zodpovednosti za vady.

Ak je reklamacia Spolo¢nostou uznana za opravnenu, modze Spolocnost’ podla svojho
uvazenia alebo po dohode s kupujiicim bud’ odstranit’ reklamované vady pocas nasledne
poskytnutej primeranej lehoty s ohadom na povahu a rozsah vad alebo dodat’ kupujlicemu
novy tovar za povodnych podmienok alebo poskytnut’ primeranti zI'avu na reklamovany
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tovar. Akékol'vek iné naroky z titulu vad tovaru kujicemu neprinalezia. Vol'ba sposobu
odstranenia vady tovaru prinalezi Spolo¢nosti.

Udaje uvadzané v reklamnych materialoch alebo v prospektoch Spoloénosti, ktoré sa tykaju
rozmerov, hmotnosti ¢i inych veli¢in tovaru, nie si Gdaje garantované Spolo¢nostou a maju
primdrne reklamny ¢i ilustraény vyznam. Spolo¢nost nesie zodpovednost’ vylucne za
spravnost’ dajov uvadzanych o tovare v zmluve, prip. v potvrdenej objednavke.

Kupujlci ma narok na nahradu $kody vyplyvajucej mu z tejto zmluvy iba do vysky hodnoty
dodaného tovaru. Nahrada skody v$ak Kupujucemu neprinalezi, ak kupujtci uplatnil a ma
narok na plnenie v rdmci naroku z vad tovaru.

12. Dorucovanie pisomnosti

Dorucovanie akychkol'vek oznameni, odstipeni, reklamacii, podani, ziadosti, C¢i
akychkol'vek inych pisomnosti, ak z obsahu tychto VOP, pripadne z uzavretej zmluvy,
nevyplyva nieco iné, s zmluvné strany povinné realizovat’ vo forme:

— postovej zasielky odoslanej doporucene prostrednictvom postového podniku na
adresu naposledy oznameného sidla (miesta podnikania) druhej zmluvnej strany,
pripadne na jej naposledy oznamenu koreSpondencnti adresu; alebo alternativne

— v elektronickej forme prostrednictvom e-mailovej spravy odoslanej na naposledy
oznamen( kontaktn( e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Pisomnost’ doru¢ovana prostrednictvom postového podniku sa povazuje za dorucenu diiom
jej prevzatia adresatom (druhou zmluvnou stranou), a v pripadne neuspesného dorucenia
zasielky, diiom jej vratenia spat’ odosielatel'ovi, resp. dilom kedy adresat odmietne pisomnost’
prevziat.

V pripade oznameni (podani) zasielanych elektronicky sa za den dorucenia povazuje najblizsi
nasledujuci pracovny deii po dni odoslania spravy, a to aj v pripade ak sa adresat 0 doruc¢eni
spravy do jeho elektronickej schranky nedozvedel (okrem preukazatelnych pripadov
nedorucenia spravy z dovodov na strane odosielatel’a).

Kupujuci prehlasuje, Ze sa obozndmil so znenim tychto VOP a zavéazuje sa ich v celosti
dodrziavat.

Tieto VOP nadobudli platnost’ a st u¢inné od: 1.1.2026



